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Garantia & Assisténcia Téchica

Todos os produtos vendidos e comercializados pela
Mand possuem garantia contra defeitos de
fabricacdo, desde que utilizados em condicdes
normais de fungdo.

Ressaltamos que, a garantia ndo cobre danos ou
defeitos advindos de mudancas ou adaptagdes que
ndo se enquandrem nos padroes e recomendacoes
técnicas do produto principal.

Problemas ou defeitos ocasionados por mau uso
como: falta de manutencgdo, exposicdo a ambientes
inadequados, contato com agentes quimicos
abrasivos, danos causados por fendmenos naturais
(tempestades, alagamentos, ventanias entre
outros) ou quaisquer outros problemas ocasionados
pelo uso incorreto, eximem a responsabilidade da
Mand pela cobertura da garantia.
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Garantia

TEMPO DE GARANTIA:
 Aluminio: 24 (vinte e quatro) meses;
 Pintura eletrostatica: 12 (doze) meses;
e Fibra sintética: 12 (doze) meses;
e Telasling: 12 (doze) meses;
e Corda ndutica: 12 (doze) meses;
e Tecido outdoor (externo): 06 (seis) meses;
e Tecido indoor (interno): 12 (doze) meses;
e Madeira: 03 (trés) meses;

e Vidro, MaGrmore/ granito: Ndo cobrimos reparos
de materiais terceirizados.
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Documentacgdo

DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA ACIONAR A
GARANTIA:

Breve relato do defeito identificado;

Fotos e videos (do produto em geral e
especificas com foco no defeito);

Nota fiscal de compra, conferéncia e
recebimento dos produtos;

O periodo de garantia inicia-se na data de
emissdo da nota fiscal de compra, que € gerada
na semana da entrega dos produtos. Conforme
exigéncia do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
art. 26 (vinte e seis), o termo de garantia j&
considera os 90 (noventa) dias previstos pela lei
citada anteriormente.
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Atencdo

ATENCAO:

Deve-se desembalar e conferir a mercadoria no
ato do recebimento;

Caixas recebidas intactas ndo sé@o sindbnimos de
cuidado no transporte e manuseio dos produtos,
portanto abram-nas e verifiguem se estd tudo
certo;

Cuidado ao usar estiletes, tesouras ou objetos
perfurocortantes ao desembalar os moveis;

Riscos na superficie do aluminio, avarias em
estofados, cortes em telas podem ser causados
no ato de desembalar, portanto, se atente ao
uso de estiletes e |ldminas cortantes.
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Garantia

CIRCUNSTANCIAS NAO COBERTAS PELA GARANTIA:

Danos decorrentes de transportes terceirizados;
Uso inadequado/ mau uso do produto;
Armazenamento incorreto, danos causados por
animais de estimacdo, manuseio e limpeza
incorretos;

Arranhdées, quebras, esbarrées apds a
conferéncia do mobvel pelo cliente no ato da

entrega;

Desbotamente e descoloracdo natural de
tecidos, telas, fibras, cordas e madeiras;

Estiramentos de tecidos, fitas, cordas, fibras, telas
e etc;

Desgaste por tempo de uso efou exposicdo a
intempéries;
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Garantia

e Problemas provocados por produtos quimicos
de limpeza, produtos corporais ou qualquer
outro produto que tenha componentes capazes
de danificar os moéveis.

A Mand esclarece que ndo oferece garantia para
vidros, por exemplo: tampos de mesa. Esta decisdo
é fundamentada na natureza delicada e suscetivel
a danos dos materiais vitreos, que estdo sujeitos a
impactos, arranhdes e outros eventos imprevisiveis.

Para assegurar uma compreensdo clara aos nossos
clientes, & imprescindivel destacar que a auséncia
de garantia para vidros ndo diminui a qualidade
dos demais componentes e estrutura dos moveis
fornecidos, os quais seguem rigorosos padrdes de
fabricacdo para garantir durabilidade e satisfagdo.
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Entrega e conferéncia

ENTREGA, CONFERENCIA E RECEBIMENTO DOS
PRODUTOS:

e Desembalar e conferir a mercadoria no ato do
recebimento juntamente com o entregador
autorizado. Caso ndo for desembalado no ato da
entrega na presenca do motorista, serd emitida
uma nota que deverd ser assinada, informando
O Mmotivo;

e Embalagens recebidas intactas ndo sdo
sinbnimos de cuidado no transporte e manuseio
dos produtos. Cautela ao usar estiletes, tesouras
ou objetos perfurocortantes ao desembalar os
moveis. Riscos na superficie do aluminio, avarias
em estofados, cortes em telas podem ser
causados no ato de abrir. Se atente ao uso de
|lGdminas cortantes;

e Icamentos sdo de responsabilidade do cliente;
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Entrega e conferéncia

e Defeitos originados de transportes efetuados por
terceiros, como: transportadoras e redespacho
contratados pelo cliente, serdo de
responsabilidade da empresa que fez o
transporte juntamente com quem a contratou,
eximindo a Mand de quaisquer eventuais
problemas advindos do transporte;

e Entregas realizadas em prédios onde os moéveis
ndo couberem no elevador ou escadas de
acesso, sdo de responsabilidade dos clientes,
que ficardo responsdaveis por alocar os moveis
no local desejado.
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Assisténcia Técnica

ASSISTENCIA TECNICA:

Apbs o periodo de garantia se expirar, o consumidor
poderd contratar o servico de manutencdo e reparo
de seus moveis, através da nossa prestacdo de
servigco de assisténcia técnica.

O mobvel avariado passard por uma avaliacdo e o
valor do reparo ficard a cargo do proprietdrio, que
poderd solicitar um orcamento prévio no momento
em que fizer contato com a fabrica.

Problemas decorrentes do uso indevido, exposicdo a
ambientes inadequados, auséncia de manutencdo
preventiva, contato com agentes quimicos
agressivos, ou danos causados por fendmenos
naturais, entre outros fatores que comprometam o
uso correto e intencional do produto, ndo serdéo
cobertos.

Atencdo: A garantia & valida somente para vendas
efetuadas em territério nacional.
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Assisténcia Técnica

Modificagcées ou dispositivos ndo-originais e ndo
autorizados, que porventura venham a ser
acoplados pelo usudrio ou terceiro ndo autorizado,
quedas ou impactos causados por transporte
inadequado do produto também ndo serdo
assumidos pela empresa.

No caso de mau uso, a Mand e seu exclusivo critério
e a titulo de liberalidade, poderd providenciar o
reparo de produtos. Contudo, nessa hipbtese, o
consumidor incorrerd no pagamento dos custos
envolvidos, incluindo mdéo-de-obra, transporte e
itens consumiveis.
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Garantia & Assisténcia Técnica
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